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Entdecken Sie unsere exquisit hochwertige Olivenpaste, die nicht nur lhren
‘5 Gaumen verwdhnt, sondern auch lhre Werte unterstiitzt. Unsere Bio und
= Fairtrade zertifizierte Olivenpaste ist das Ergebnis leidenschaftlicher
= Handwerkskunst und nachhaltiger Landwirtschaft.

Unsere Oliven werden sorgfaltig auf kleinen, familiengefiihrten Farmen in
= sonnenverwdhnten Regionen angebaut, wo die Olivenbaume seit Generationen
g in Einklang mit der Natur wachsen. Die Ernte erfolgt von Hand, um sicherzustellen,
& dass nur die besten Oliven in unsere Paste gelangen. Die Oliven werden sanft
= verarbeitet, um ihre natiirlichen Aromen und Nahrstoffe zu bewahren.

Unsere Olivenpaste ist ein wahres Geschmackserlebnis. Sie vereint die intensive Wiirze von

sonnengereiften, schwarzen und griinen Oliven mit einem Hauch von mediterranen Krautern und hochwertigem
§ Olivendl extra vergine. Diese Mischung ergibt eine Paste, die ideal als Brotaufstrich, Dip oder Zutat fiir kulinarische
2 Meisterwerke verwendet werden kann.

Durch den Fairtrade-Ansatz unterstiitzen wir die Gemeinschaften vor Ort und
tragen dazu bei, bessere Lebensbedingungen fiir die Olivenbauern und ihre
o Familien zu schaffen. Wir glauben an faire Entlohnung und den Schutz der
= Umwelt, was sich in jedem Glas unserer Olivenpaste widerspiegett. =~

¢ Gonnen Sie sich den Luxus eines Geschmackserlebnisses, das nicht nur
= |hren Gaumen, sondern auch Ihr Gewissen erfreut. Mit unserer Bio und
Fairtrade Olivenpaste holen Sie sich ein Stiick mediterrane Sonne und

= soziale Verantwortung auf lhren Tisch. Geniessen Sie den Geschmack von
& (ualitat und Nachhaltigkeit in jedem Bissen.

MENSCH



sine b ertige und geschmacksintensive Olivenpaste, die aus den besten,
A : uten 0I|ven hergestellt wird. Zudem werden die Oliven sorgfaltig von

VISION UND
ZIELBILD

prmative zu herkémmlichen Olivenpasten anzubieten. Um diese Vision zu verwirklichen,
auf eine nachhaltige Produkdion, bei der wir eng mit lokalen Bio-Bauern zusammenarbeiten.
grossen Wert auf den Schutz der Umwelt und frdern den dkologischen Anbau von Oliven, um

* Mit Olivias Olivenpaste wollen wir nicht nur eine kulinarische Reise in die mediterrane Kiiche bieten, sondern auch eine
 gesunde und nachhaltige Lebensweise fordern. Unser Ziel ist es, Menschen fiir die mediterrane Kiiche zu begeistern
und ihnen die Moglichkeit geben, unsere kastliche Olivenpaste in ihren eigenen Gerichten zu geniessen.

Wir streben danach, eine starke und vertrauensvolle Beziehung zu unseren Kunden aufzubauen, indem wir

ihnen ein qualitativ hochwertiges Produkt und einen perfekten Kundenservice bieten.

Wir wollen die erste Wahl fiir unsere Kunden sein, wenn es um Olivenpaste geht und sie dazu ermutigen,
unser Produkt mit ihren Freunden und Familien zu teilen. Olivenpaste Olivia steht fiir Qualitat, Geschmack und
Authentizitat. Wir sind stolz darauf, ein Produkt anzubieten, das mit Leidenschaft und Hingabe hergestellt wird.
Olivia - fiir ein genussvolles und gesundes Leben.




| DIE MISSION

%’vmalerischen Landschaften unserer Farm gedeihen die Olivenbdume unter der warmen Sonne.
/ re Leidenschaft gilt der Herstellung von hochwertigen Olivenpasten, die die reiche Tradition und den
" unverwechselbaren Geschmack unserer Region einfangen.

Unsere Mission ist es, durch sorgfaltige Pflege und nachhaltige Landwirtschaftspraktiken Oliven von hdchster
Qualitat zu erzeugen. Jede Olive wird mit Respekt fiir die Natur angebaut, um sicherzustellen, dass unsere
Produkte nicht nur kostlich sind, sondern auch die Umwelt respektieren.

Wir streben danach, die Schonheit und Vielfalt der regionalen Kiiche zu feiern und unseren Kunden ein authentisches
, Gesdlmackserlebms zu bieten. Wir wollen mit Innovation und Kreativitat bei der Entwicklung unserer Produkte neue
' : n und die Besonderheiten unserer Region in jeder Flasche unserer Olivenpaste verankern.

i g zur Nachhaltigkeit erstreckt sich iiber alle Aspekte unseres Betriebs von der Bewasserung unserer
Beitrag zur Erhaltung unserer natiirlichen Ressourcen zu leisten.

gnsereenge Bindung an‘unsere Farm und unser Streben nach Exzellenz in jedem Schritt des Herstellungsprozesses
gnwir danach, einzigarlige npasten zu kreieren, die das Beste unserer Region widerspiegeln.

irpackung unserer Produkte. Wir setzen uns aktiv fiir umweltfreundliche Praktiken ein und streben danach,

MISSION



Schliisselpartner Schliisselaktivitaten Wertversprechen Kundenbeziehungen

: X Hohe @ualitit
X olivenbauer X. Hochwertige x Nachhaltigkeit bindet Kunden

X S'peditiowsﬁrma oliven X ualttit X K,M,V\adCWSH.‘P‘PDYt

X Produktion X Blo Anbau X Preis / Lelstung x Aktionen BUSINESS
x Lagerfirma x 100% watiirliche x Fairtrade x Fachpersonal im CANVAS
X Vertrieb Zutaten x Schnelle verkauf und

x Detailhandel X Vegan Lieferung tn der Beratung

Kundensegmente Schliisselressourcen Marktkanale

X Feinschmecker X Rualltits- x online Shop
X PrivatRunden management Order on Demand
X Caterer X Kosten- X Ggrosshawndel

X Restaurants kowtrolle X Feinschwecker-
X Bloliden X Dualsourcing Laden
x Optimierte Liefer-
kRawdle

Kosten: , Kosten optimieren: Einnahmen:

- Einkauf Oliven - Versicherungen - Nur max nétiges Personal - Absatz von Olivia’s Oliven Paste Einheiten iiber den
-Sonstige Zutaten - Risiko Riicklagen - Produktion on Demand Grosshandel und den eigenen Online Shop

- Maschinen - Gutscheine (Muster (Online Shop) - Zusatz Produkte

- Transport und Probierproben - Zulieferer Dualsourcing zB. Grissinis, Bruscetta Geback, usw.

- Mieten fir potentielle - Transport outsourcing - Rezept Buch

- Léhne Kunden) - Vertrieb outsourcing - Werbe Veranstaltungen / Apéro / Zusatzverkaufe zB. Getrianke
-Vertrieb - Protuktion outsourcing - Partnerschaften mit Restuarants

- Werbung / Marketing - Social Media Werbung - Partnerschaften mit Influencer

- Administration (gezielte Zielgruppen) - Partnerschaften mit Caterer




1. Markttrends

Gesundheitshewusstsein: In der Schweiz steigt das Bewusstsein
fiir Gesundheit und Emahrung, was die Nachfrage nach
natiirlichen und gesunden Lebensmitteln wie Olivenpaste
steigert. Olivenpaste, reich an gesunden Fetten,

Antioxidantien und Vitaminen, wird von diesem

Trend profitieren.

Mediterrane Diét: Die Beliebtheit der mediterranen Kiiche,
bekannt fiir ihre gesundheitlichen Vorteile und ihren
Geschmack, wird die Nachfrage nach Olivenpaste als
wichtige Zutat fordern.

Snacking-Kultur: Die zunehmende Beliebtheit von Snacks und
leichten Mahlzeiten wird die Verwendung von Olivenpaste
als Aufstrich oder Dip fordern.

2. Konsumentenpréferenzen:

Geschmacksvielfalt: Schweizer Konsumenten kinnen

an verschiedenen Geschmacksrichtungen der Olivenpaste
interessiert sein, einschliesslich traditioneller,

wiirziger und mit anderen Zutaten angereicherter Varianten.

Qualititsbewusstsein: Hohe Qualitatsstandards sind fiir Schweizer

Konsumenten wichtig. Produkte mit Bio-Zertifizierung oder solche,

die nachhaltige Praktiken fordern, werden bevorzugt.

3. Wetthewerbslandschaft:
Markteintrittsharrieren: Die Prasenz etablierter Marken
und lokaler Produzenten konnte den Markteintritt neuer
Anbieter erschweren. Eine Analyse der Konkurrenten
hinsichtlich Preisgestaltung, Produktqualitit und
Markenbekanntheit ist entscheidend.

Differenzierungsmaglichkeiten: Moglichkeiten zur Abgrenzung

von Wetthewerbern kdnnten in der Produktinnovation,
Verpackung oder durch besondere Merkmale wie
Bio-Zertifizierung liegen.

4. Vertriebskanale:

Einzelhandel: Supermarkte und Lebensmittelgeschafte
sind wichtige Vertriebskanle. Die Platzierung in
Bio-Laden oder Spezialititengeschaften sind von Vorteil

Online-Handel: Der E-Commerce wachst in der Schweiz
stetig. Eine starke Online-Prasenz und der Vertrieb iiber
eigene Webseiten und Online-Marktplatze erleichtern
den Zugang zu den Kunden.

5. Potenzielle Wachslumschancen (7
Exportmaglichkeiten: Neben dem Inlandsmarkt kann

die Olivenpaste auch in benachbarte Lander exportiert
werden, insbesondere weil sie einzigartige Schweizer
Qualititsmerkmale aufweist.

Kollaborationen: Partnerschaften mit Schweizer =%,
Restaurants, Hotels oder kulinarischen Events werden &
die Markenbekanntheit und Akzeptanz erhdhen. 7 S



- Erweiterung des Produk- - Wirtschaftliche Unsicherheiten
portfolios - Steigende Betriebskosten

- Globale Markterweiterung - Regulatorische Anderungen SWOT

- Partnerschaften - Intensiver Wettbewerb ANALYSE

- Digitales Marketing - Klimawandel

- Nachhaltigkeitsinitiativen

INTERN

- Erweiterung des Produk- - Qualitat der Produkte als
portfolios unter Nutzung Differenzierungsmerkmal
- der Qualitétsstarke gegen intensiven Wettbewerb
?"‘:I""‘ s "“'“':I"“‘ - Globale Expansion basierend | - Starke Markenidentitit zur
- Irciianels HersieSungs- auf starker Markenidentitit Uberwindung wirtschaftlicher

verfahren - Steigerung der Sichtbarkeit Unsicherheiten

} :t‘r:; "I:i"k;“i":'ﬂit durch digitales Marketing - Umgang mit steigenden
- H:;ih'H: “I: "d I:: - Partnerschaften und Kollaborat- | Betriebskosten durch
= Hexionitat der Froduktion ionen zur Markterweiterung Effizienzsteigerungen

‘ - Uberwindung der Abhangigkeit - Abhangigkeit von Ernte-
m von Erntebedingungen durch bedingungen und Klimawandel

- Abhingigkeit von verschiedene Bezugsquellen - Begrenzte Skalierbarkeit und
Erntebedingungen - Adressierung der begrenzten steigende Betriebskosten
- Begrenzte Skalierbarkeit Skalierbarkeit durch - Markteintrittsbarrieren und
- Markisintrittsbarrieren technologische Innovationen intensiver Wettbewerb
- Ressourcenbeschrinkungen - Q:ssung a:ll rgulaturische - Re:suumc:mcll::iinkungen
- . erungen du und wirtschattlic
Abhangigheit von Lieferketten | -t hatiigkeitsiniativen Unsicherheiten




Risiko Matrix - Notfallmassnahmen

4. Notfallmassnahmen

® Friihzeitige Erkennung und Bewertung L
i. Kontinuierliche Uberwachung der Wetterbedingungen und Ernteprognosen in den Anbaugebieten.

ii. Einrichtung eines Friihwarnsystems zur schnellen Erkennung maglicher Emteausfalle (z.B Mit einem Algorythmus, welcher eine NOTFALL
Korrelation zu dhnlichen Rohstoffen in einer friiheren Erntezeit haben. MASSNAHMEN
* Rohstoffheschaffung

i. Aufbau von alternativen Lieferanten in verschiedenen Regionen

ii. Sicherheitshestande von Oliven oder Olivenpasten, um Engpasse zu iiberbriicken

iii. Langfristige Vertrage mit Olivenplantagen

® Produktionsanpassung

i. Anpassung der Produktionsplane basierend auf der Verfiigbarkeit der Rohstoffe

ii. Produkte entwickeln, welche langer halthar sind.

e Finanzmanagement

i. Aufbau von finanzieller Reserven zur Bewaltigung der Mehrkosten welche bei einem Rohstoffengpass entstehen.

ii. Versicherungen iiberpriifen und abschliessen.

e Kommunikation

i. Die Mitarbeiter regelmassig iiber den Stand der Emte und die getroffenen Massnahmen informieren

ii. Transparente Kommunikation mit Kunden und Lieferanten iiber magliche Auswirkungen und Massnahmen

iii. Vorbereitung von Kommunikationsstrategien fiir verschiedene Szenarien

5. Dokumentation und Berichterstattung

 Einen detaillierten Bericht iiber die Ursachen und Auswirkungen des schlechten Erntejahres erstellen.

e Erfahrungen aus Fehlern und Verbesserungsvorschlage analysieren um zukiinftige Ausfalle zu vermeiden.

6. Wiederaufnahme des Normalbetriebs

® Der Krisenteam-Leiter bewertet den Status der Massnahmen und entscheidet iiber die Wiederaufnahme des Normalbetriebs.

e Alle Mitarbeiter, Kunden und Lieferanten iiber die Wiederaufnahme des normalen Betriebs informieren.

e Aufarbeitungstreffen um den Notfallplan zu besprechen und zu verbessern

7. Training und Ubung

* Regelmassige Notfalliibungen, um die Effektivitidt des Plans zu testen und das Krisenteam zu schulen
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Risiko Matrix

[ -]
-
o~

wan
—
an

"~
an
N
o

1. Zweck des Plans

Der Zweck dieses Notfallplans ist es, Massnahmen zu identifizieren und umzusetzen, um die
Auswirkungen eines schlechten Erntejahres zu minimieren.

2. Rollen und Verantwortlichkeiten

e Krisenteam-Leiter: Koordiniert alle Notfallmassnahmen und trifft Entscheidungen

o Einkaufsleiter: Verantwortlich fiir die Sicherstellung der Olivenversorgung.

® Produktionsleiter: Verantwortlich fiir die Anpassung der Produktionsprozesse.

® Finanzleiter: Verantwortlich fiir die finanzielle Planung.

e Kommunikationsleiter: Verantwortlich fiir die Kommunikation mit Kunden und Lieferanten

™

u hI

Hoch

RISIKO
Hoch MATRIX

Sehr hoch

3. Notfallkontakte

o Krisenteam-Leiter: 0793432943

e Einkaufsleiter: 0313942394

® Produktionsleiter: 0793529483

® Finanzleiter: 0783748219

e Kommunikationsleiter: 0314832964

e Olivenplantage in Italien: +39 334294838

4. Notfallmassnahmen

® Friihzeitige Erkennung und Bewertung

e Kontinuierliche Uberwachung der Wetterbedingungen
und Emteprognosen in den Anbaugebieten.
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Lieferanten

Rohstoffbeschaffung:

Lieferantenauswahl:

Identifizieren und Bewerten potenzieller
Lieferanten basierend auf Kriterien wie Qualitat,
Preis, Zuverlassigkeit und Nachhaltigkeit.

Qualitatspriifung der Rohstoffe:

Durchfiihrung von Stichproben und Labortests
an den gelieferten Oliven, um sicherzustellen,
dass sie den festgelegten Qualitatsstandards
entsprechen.

Vertragsverhandlungen:

Aushandeln von Vertragen mit den ausgewahlten
Lieferanten, die Lieferbedingungen, Preise,
Mengen und Qualitatsstandards festlegen.

Einkaufsplanung:

Planung und Koordinierung der Bestellungen
basierend auf Produktionsanforderungen und
Lagerbestanden, um Engpésse und
Uberbesténde zu vermeiden.

Nachhattigkeitskontrolle:

Uberpriifung und Sicherstellung, dass die Oliven
aus nachhaltigen Quellen stammen und die
Lieferanten umweltfreundliche Praktiken
einhalten.

Wertschopfungskette

Produktion der
Olivenpaste:

Vorbereitung der Oliven:

Die frisch geernteten Oliven werden griindlich
gewaschen, um Schmutz und Fremdkdrper zu
entfernen, und anschliefiend entsteint.

Grobe Zerkleinerung:
Die entsteinten Oliven werden in einer
Zerkleinerungsmaschine grob zerkleinert.

Feinmahlen:

Die grobe Olivenmasse wird durch
Feinmahlgerite geleitet, um eine gleichmaBige
Paste zu erzeugen.

Mischung und Homogenisierung:

Die fein gemahlene Olivenpaste wird in grofien
Mischbehéltern mit den anderen Zutaten (Salz,
Gewiirze) vermischt und Homogenisiert.

Prozesskontrolle und Qualitétspriifung:
Wahrend des Produktionsprozesses werden
sensorische (Geschmack, Geruch, Textur) Tests
Feuchtigkeit) durchgefiihrt, um die Qualitat der
Paste zu iiberwachen und sicherzustellen.

Qualitatskontrolle:

Hygiene Test:

Durchfiihrung sensorischer und chemischer
Tests an der fertigen Olivenpaste. Uberpriifung
auf Geschmack, Textur, Farbe und
mikrobiologische Sicherheit.

Verunreinigunen:

Sicherstellen, dass die fertige Olivenpaste

den festgelegten Qualitatsstandards entspricht
und fiir den Verzehr sicher ist.

Fiillmenge:

Uberpriifung der abgefiiltten und
verschlossenen Glaser auf korrekte Fiillmenge,
Dichtigkeit und richtige Etikettierung.
Sicherstellen, dass die Verpackung intakt und
ansprechend ist.

Korrekte Beschriftung:

Sicherstellen, dass die Produkte sicher
verpackt und korrekt etikettiert sind, um eine
ansprechende und informative Prasentation im
Handel zu gewahrleisten.

Stichproben:
Stichprobenartige Uberpriifung der Glaser
nach dem Abfiill- und Etikettierungsprozess.

Kontrolle auf korrekte Angaben wie Zutatenliste,

Haltbarkeitsdatum und Chargennummer.

ST

PROZESS
LANDKARTE
HAUPTPROZESSE

LEVEL 2

Produkt verpacken:

Glaserreinigung:

Die leeren Glaser werden in speziellen
Maschinen griindlich gereinigt und sterilisiert,
um alle Verunreinigungen und Keime zu
entfernen.

Abfiillung der Olivenpaste:

Die gereinigten Glaser werden in eine
Abfiillmaschine eingefiihrt, die eine genaue
Menge Olivenpaste in jedes Glas fiiltt

Verschliefien der Glaser:

Die gefiillten Gldser werden automatisch mit
Deckeln verschlossen. Anschliefiend wird die
Dichtigkeit iiberpriift. um sicherzustellen,
dass nichts auslauft und keine Luft eindringt.

Kunde

Etikettierung:

Die verschlossenen Glaser durchlaufen eine
Etikettiermaschine, die jedes Glas prazise mit
einem Etikett versieht. Die Etiketten enthalten
alle notwendigen Produkt Informationen.

Primér- und Sekundarverpackung:

Die etikettierten Glaser werden in kleinere
Verpackungseinheiten (Kartons mit 12
Glasern) verpackt und diese wiederum in
griBere Kartons fiir den Grofhandel
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R=Responsible

Ist die Person,
welche die Arbeit
ausfiithrt

A=Accountahle

Verantwortliche
Person. Es sollte
nur eine Person A
sein.

C=Consulted

Personen oder
Rollen, die
konsultiert werden
miissen, bevor eine
Entscheidung
getroffen oder eine
Aufgabe abge-
schlossen wird

|I=Informed

Personen oder
Rollen, die
informiert werden
miissen, nachdem
eine Entscheidung
getroffen oder eine
Aufgabe abge-
schlossen wird.

schungentrmiareeter A ¢ 1 ] 1 ] ¢ | | J R



Gesamtiibersicht der Rohstoffbeschaffung: Auswahl und Einkauf von hochwertigen Oliven
Prozessschritt Aufgabe Responsible Consulted

Identifizierung geeigneter - Recherche und Kontaktaufnahme - Einkauf - Qualitatsmanager | - Vertriebsleiter
Lieferanten - Anforderung von Oliven-Proben - Forschung und - Produktionsleiter
Entwicklung - Marketing Manager
- IT-Support

Durchfiihrung von - Analyse und Bewertung der Oliven- - Qualitétsmanager - Qualitdtsmanager - Vertriebsleiter
Qualitatspriifungen Proben - Produktionsleiter
- Besuch der Olivenplantagen vor Ort - Forschung und
Entwicklung
- Marketing Manager
- IT-Support

Sicherstellung einer - Uberpriifung der Nachhaltigkeitspraktiken - Forschung und - Qualitatsmanager | - Vertriebsleiter
nachhaltigen Beschaffung der Lieferanten Entwicklung - Produktionsleiter
- Verhandlung und Abschluss von - Marketing Manager
Liefervertragen - IT-Support
- Uberwachung und regelmissige
Uberpriifung der Lieferantenbeziehungen




Gesamtiibersicht der Rohstoffbeschaffung: Auswahl und Einkauf von hochwertigen Oliven

Prozessschritt

Produktion

Vertrieb

Finanzen

Nachhaltigkeit

KPI

- Produktionsmenge

(.

Kennzahl

- Gesamtmenge der produzierten
Olivenpaste (in Stiick)

Messgrisse Zielgrisse

monatlich, pro Quartal, jahrlich 10°000 Stiick pro Jahr

>

- Produktionsauslastung

(-

- Prozentsatz der Produktionskapazitt,
die genutzt wird.

-

monatlich, pro Quartal 85-95%

>

- Produktionskosten pro Einheit

- Ausschussrate
-

- Gesamtkosten der Produktion geteilt
durch die Anzahl der produzierten Stiick.

- Prozentsatz der produzierten Stiickzahl
die die Qualitdtskontrolle nicht bestehen

4

monatlich, pro Quartal 3.- Franken pro Stiick

monatlich, pro Quartal <2i

| o

- Kundenzufriedenheit
.

- Durchschnittliche Bewertung der Kunden
auf einer Skala von 1 bis 5

monatlich, pro Quartal >4.5

b
- Reklamationsrate

- Umsatzwachstum

- Anzahl der Reklamationen pro 1000
verkaufte Stiick

= Prozentsatz des Umsatzwachstums im
Vergleich zum Vorjahr

+

monatlich, pro Quartal <5 pro 1000 Stiick

jahrlich 10-20% jahrliches Wachstum

+

- Marktanteil

- Prozentsatz des Schweizer Marktanteils
im Segment Olivenpaste

monatlich, pro Quartal 27 Marktanteil

- Vertriebskanile-Performance

- Gewinnmarge

- Umsatz pro Vertriebskanal

- Nettogewinn als Prozentsatz des

Online *90‘1 ilber Onlinehandel
Direktverkauf ab Fabrik 10% Direktverkauf ab Fabrik

pro Quartal. jahrlich 15-20%

- Cashflow

Umsatzes
#

- Nettocashflow aus operativer Tatigkeit

+

monatlich, pro Quartal Positiver Cashflow

>

- Return on Investment (ROI)

- C02-Fussabdruck

- Nettogewinn geteilt durch die
Investitionskosten

- Gesamte CO2-Emissionen der
Produktion

%

<+

jahrlich =>20%

S Kontinuierliche Reduktion -5%
jahrlich

P - Anteil der nachhaltig
bezogenen Oliven

- Prozentsatz der Oliven, die aus
nachhaltigem Anbau stammen

¢prn Jahr
jahrlich 100%

- Sozialer Einfluss

- Investitionen in die Gemeinschaften der
Olivenbauern

-

jahrlich 10% des Gewinns

PROZESS
KPI
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Anfrage
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Bearbeitende Abteilung
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> '/ Request Fulfillment Prozess

In unserem Unternehmen gibt es verschiedene Arten von standardisierten Serviceanforderungen. Dies
kénnen Anfragen zur Bestellung von neuen Rohstoffen, Wartungen von Maschinen oder [T-Support
umfassen. Unser Request Fulfillment Prozess stellt sicher, dass Anfragen effizient bearbeitet und rechtzeitig
Anfrage erfiillt werden.
genehmigen Der Prozess startet beim Mitarbeiter. Der Mitarbeiter identifiziert einen Bedarf und reicht eine Service
Request in unserem ERP ein, dort werden die Request automatisch protokolliert und kategorisiert. Anhand
von den Gesamtkosten wird entschieden, ob der Request genehmigt werden muss oder nicht. Wenn ja,
muss der Request vom Verantwortlichen signiert werden. Wenn es keine Genehmigung benétigt, wird der
Request direkt an den Bearbeiter weitergeleitet. Wenn der Request bearbeitet wurde, wird er abgeschlossen
\ und dokumentiert. /
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RACI Matrix Support Prozess
Aufgabe EEEIESREERESRES

Katsgorisionng dorknceranige W] R AR
G G D D G D (D
R 1 A 1 1 1 |
- r 1 1 A 1 1 1
Bonttspruungsos anien Q¢ | R _J A ]
G G G (I D G D G
G G G G D GEN D G
-1 1 ]l R 1 A 1
G G G G D (D D
1 1 1 ] R 1 A
G D G G D G D
1 1 I 1 | R
1 1 [ ] | A

R=Responsible

Ist die Person,
welche die Arbeit
ausfiithrt

A=Accountahle

Verantwortliche
Person. Es sollte
nur eine Person A
sein.

C=Consulted

Personen oder
Rollen, die
konsultiert werden
miissen, bevor eine
Entscheidung
getroffen oder eine
Aufgabe abge-
schlossen wird

|I=Informed

Personen oder
Rollen, die
informiert werden
miissen, nachdem
eine Entscheidung
getroffen oder eine
Aufgabe abge-
schlossen wird.




Bedeutung des Wissensmanagements im Servicemanagement der Olivenpaste-Herstellung

Explizites Wissen:

Explizites Wissen umfasst alle dokumentierten Prozesse und Anleitungen,
die fiir die Herstellung der Olivenpaste notwendig sind. Dazu gehdren
detaillierte Rezepte, genaue Verarbeitungsschritte, optimale Temperaturen
und Zeiten fiir jeden Produktionsschritt. Diese Dokumentationen ermaglichen
Transparenz und Wiederholbarkeit der Produktionsprozesse. Beispielsweise
kann die detaillierte Anleitung zur Produktion der Olivenpaste jederzeit von
jedem Mitarbeiter nachvollzogen und umgesetzt werden.

Implizites Wissen:

Implizites Wissen hingegen ist das Erfahrungswissen und die Intuition der
erfahrenen Mitarbeiter. Es umfasst die feinen Nuancen der Olivenpaste-
Herstellung, die nicht inmer einfach dokumentiert werden kdnnen. Dazu
gehort beispielsweise die Erfahrung. die beste Mischung aus verschiedenen
Olivensorten zu finden, die optimale Verarbeitungszeit basierend auf der
Textur und dem Geschmack der Paste zu bestimmen und die Maschinen

gekonnt zu bedienen, um eine gleichbleibend hohe Qualitit zu gewahrleisten.

Ein explizites Wissen ermdglicht Flexibilitit und beste Ergebnisse.
Dokumentationen und Prozesse sind die Basis fiir standardisierte
Herstellungsverfahren. Die Erfahrung und Intuition der Mitarbeiter sind der
Schliissel zur individuellen Anpassung, raschen Problemlésung und
Kundenorientierung. Wissensmanagement ist wie die Zubereitung der
perfekten Olivenpaste: Die richtige Mischung aus Rezept und Erfahrung
fiihrt zu Erfolg. Erfahrungsaustausch zwischen den Mitarbeitern fordert
den Wissenstransfer. Fehlerkultur ermdglicht das Lernen aus Fehlern,
ebenso wie das Experimentieren mit neuen Rezepturen.

Ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess ist der Schliissel zur Innovation,
sowohl in der Herstellung als auch im Vertrieb.

Wissensdokumentation und Verteilung g S R
Der Prozess der Wissensdokumentation und Verteilung in einem 5
Produktionsunternehmen fiir Olivenpaste umfasst das systematische

Erfassen und Bereitstellen von Wissen. Dies schliesst die Erstellung und WISSENS
Pflege von Handbiichern, Wikis, Best-Practice-Dokumentationen und MANAGEMENT

Prozessheschreibungen ein. Es ist wichtig, dass dieses Wissen kategorisiert M
und leicht zuganglich ist, um schnelle Problemlésungen und kontinuierliche SERVICE

Verbesserungen zu ermaglichen.
MANAGEMENT

Einsatz von Tools fiir das Wissensmanagement

Fiir die effektive Umsetzung des Wissensmanagements wird ein gangiges Tool
wie Jira vorgeschlagen. Jira kann als zentrale Plattform zur Sammlung,
Verwaltung und Verteilung von Wissen genutzt werden.

Funktionsweise von Jira

- Dokumentation von Wissen: Erstellen von Artikeln, Wikis und Handbiichern, die alle Aspekte
der Produktion und Qualitdtskontrolle der Olivenpaste abdecken.

- Kategorisierung: Inhalte werden mit Tags, Labels und Kategorien versehen, um eine schnelle
Wiederfindbarkeit zu gewahrleisten.

- Zugriffskontrolle: Berechtigungen werden detailliert vergeben, um sicherzustellen,

dass nur befugte Personen Zugang zu bestimmten Informationen und Funktionen haben.

- Zusammenarbeit: Nutzung von Diskussionsforen und Teamraumen, um den Austausch von
Wissen und die Losung von Problemen zu fordern.

- Workflow: Der Prozess zur Erstellung, Priifung und Verdffentlichung von Artikeln stellt sicher,
dass alle Informationen aktuell und korrekt sind.

lechnologische
unterstiitzung
B "Yolltextsuche’
WISSENSTRANSFER UND
VERTEILUNG BEENDET

( Identifikation | ——— Speicherung ( Verteilung des Nutzung des Aktualisierung
des Wissens Wissens des Wissens \Wissnns ) Wissens und Pflege
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